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DATOS DE LA REUNION

Dependencia: Subdirecciéon de Empleo | Asunto: Subcomité operativo programa Socios Talento
y Formacién (SDDE) Capital 2.0

Fecha: 24 de octubre 2025 Lugar: virtual - meet.google.com/ewn-pcsa-cej

Asistentes/Participantes:

Bibiana Quiroga - SDDE - SEF

Oscar Arboleda - SDDE - SEF

Julidan Moreno - SDDE - SEF

Natalia Mora - SDDE - SEF

Yubay Narvaez - SDDE - SEF

Carmenza Nifio - SDDE - SEF

Carolin Casallas - SDDE - SEF

Mauricio Hernandez - SDDE -SEF

Johana Casallas - Gerente de Proyecto Operador KUEPA EDUTECH SAS

Adriana Rubiano - Equipo de Trabajo Operador KUEPA EDUTECH SAS

Hasbleidy Prarraga — Equipo de Trabajo Operador KUEPA EDUTECH SAS

Andrés Amador - Equipo de Trabajo Operador KUEPA EDUTECH SAS

Camila Parra — Gerente de Proyecto Operador BD GUIDANCE SAS BIC

Maria Fernanda Avellaneda - Equipo de Trabajo Operador BD GUIDANCE SAS BIC
Solangie Verdugo - Equipo de Trabajo Operador BD GUIDANCE SAS BIC

Mario Blanco - Gerente de Proyecto operador GENERACION DE TALENTOS SAS
Sebastian Galindo - Equipo de Trabajo operador GENERACION DE TALENTOS SAS

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de metas del programa Socios Talento Capital (STC),
revisar el desarrollo de eventos y procesos de formacion, analizar el estado de las alianzas
empresariales y vacantes disponibles, precisar la cronologia de la ruta de empleabilidad, y abordar
temas varios relacionados con la gestion operativa y técnica del programa.

AGENDA DE LA REUNION

Verificacion de asistencia.

Seguimiento, avances y cumplimiento de metas.

Seguimiento de eventos, formacién

Seguimiento de alianzas empresariales y vacantes disponibles.
Precision Cronologia ruta de la empleabilidad STC.

Temas varios.
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| DESARROLLO DE LA SESION |

La sesidon del Subcomité Técnico del programa Socios Talento Capital inicid a las 10:24 a.m. del 24 de
octubre de 2025, con la participacion del equipo de apoyo a la supervision de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico (SDDE). El encuentro fue liderado por Natalia Mora, profesional de asistencia técnica
de la SDDE, quien dio apertura formal a la reunion y presentd el orden del dia.

1.Verificacion de asistencia.

Durante el desarrollo de la sesién, Natalia Mora, representante de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (SDDE), confirmé la asistencia de la supervisora del contrato, Bibiana Maria Quiroga, y el equipo
de apoyo administrativo, legal a la supervision del contrato y el equipo de profesionales de asistencia técnica.
Asimismo, por parte de los operadores del programa Socios Talento Capital, participaron:

e Operador KUEPA: Johana Casallas, Gerente del proyecto, junto con Adriana Rubiano, Hasbleidy
Parraga y Andrés Amador

e Operador BD Guidance: Camila Parra, Gerente del proyecto, acompafiada de Solangie Verdugo,
Maria Fernanda Avellaneda

e Operador Generacion de Talentos: Mario Blanco y Sebastian Galindo.

2.Seguimiento, avances y cumplimiento de metas

Natalia Mora, profesional de Asistencia Técnica de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE),
informd durante la sesion del comité que, en este punto del orden del dia, se abordaran los siguientes
temas: seguimiento al avance en las cifras, eventos, alianzas empresariales, vacantes y puestos de trabajo
correspondientes a cada uno de los operadores.

KUEPA EDUTECH S.A.S. (Grupo de atenciéon Mujeres): Para este grupo reportd 38 personas atendidas
en paquete basico y 58 en paquete especializado.

En el énfasis poblacional de mujeres, se registraron 22 participantes en paquete basico y 57 en paquete
especializado.

En cuanto a la ruta de atencidn, se informd un total de 152 personas en paquete basico y 512 en paquete
especializado.

En procesos de formacion, se registraron 72 personas inscritas, 35 en curso, 12 desertadas y 0 finalizadas.

Respecto a la gestidon empresarial y eventos, se reportaron 5 alianzas, 14 vacantes, 256 puestos de trabajo
y 8 eventos realizados.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, confirmd las cifras reportadas.
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KUEPA EDUTECH S.A.S. (Grupo de atencién Jdovenes): Para este grupo se reportd 47 personas
atendidas en paquete basico y 22 en paquete especializado. Del total, 46 participantes pertenecian al énfasis
de jovenes.

En ruta de atencién, se contabilizaron 450 personas en paquete basico y 110 en paquete especializado.
En formacion, se reportaron 210 inscritos, 67 en curso, 12 desertores y 23 finalizados.

En cuanto a la gestidon empresarial y eventos, se registraron 2 alianzas, 2 vacantes, 11 puestos de trabajo
y 4 eventos.

Durante la sesién, Natalia Mora, de la SDDE solicité precisar si los 11 puestos de trabajo reportados
correspondian a nuevos registros o al total acumulado para la poblacién de jévenes.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador, explicé que dichos datos correspondian a los reportes
semanales, comprendidos entre el viernes de la semana anterior y el jueves de la semana en curso, e indico
que se trataba de puestos nuevos.

Posteriormente, Natalia Mora de la SDDE, solicitd actualizar la informacién consolidada con el total
acumulado de vacantes y puestos de trabajo gestionados hasta la fecha, incluyendo los nuevos registros.
Asimismo, sefald que, en el caso del grupo de mujeres, también debia presentarse el reporte acumulado,
ya que las cifras actuales reflejan un nimero menor al reportado en la semana anterior.

Durante la revision de cifras, Julian Alberto Moreno, representante de la SDDE, solicitd precisar el total de
personas atendidas en el grupo de mujeres en paquete especializado.

Ante la consulta sobre el total acumulado Natalia Mora, de la SDDE, explicé que el grupo llevaba un
acumulado de 78 personas, y que al sumar las 58 adicionales, se alcanzaba un total de 136 participantes.
Afiadio que la meta establecida para cumplir el 20 % de avance era de 211 personas, por lo que el equipo
KUEPA presentaba un déficit de 75 participantes.

Johana Casallas, gerente de proyecto operador KUEPA, confirm¢ la informacion e indicd que las personas
faltantes se encontraban actualmente en proceso de formacion.

El representante Julidan Alberto Moreno sefiald que, por el volumen de personas en formacion, se esperaba
que los resultados fueran reportados la semana siguiente. Johana Casallas ratificd esta proyeccién y agrego
que el grupo continuaba avanzando en la plataforma de formacion.

Posteriormente, Julidn Alberto Moreno solicité la misma informacién respecto al grupo de jévenes en paquete
especializado.

Natalia Mora, de la SDDE, respondid que el grupo reportaba 22 nuevas personas, lo que elevaba el total
acumulado a 293 participantes sobre una meta de 316, lo que representaba una diferencia de 23 personas.

Julidn Alberto Moreno, de la SDDE, sefialé al equipo de trabajo del operador, que se esperaba el
cumplimiento de esta meta durante la semana siguiente, como parte del avance del 20 % de atendidos.
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Finalmente, Natalia Mora, de la SDDE, indicé que, para facilitar el seguimiento, se organizaria con el
operador KUEPA la consolidacién de la informacion en un uUnico reporte actualizado.

BD GUIDANCE SAS BIC (Grupo de atencion Personas Mayores de 50 aios): reportaron 94 atendidos
en el paquete basico, de los cuales 26 pertenecen al énfasis poblacional.

Asimismo, se reportaron 26 atendidos en el paquete especializado, de los cuales 12 corresponden al énfasis
poblacional.

Se indicé que 21 personas se encontraban en ruta de atencién para el paquete basico y 184 en ruta de
atencidn para el paquete especializado. En procesos de formacién, se registraron 309 inscritos, 113 en
curso, 0 desertores y 70 finalizados.

En cuanto a gestién empresarial y eventos, se contaban 47 alianzas, 101 vacantes, 1.722 puestos de trabajo
y, tras la verificacion, 4 eventos.

Natalia Mora de la SDDE, recordd que la informacion presentada seria la base para el acta y que no se
debian realizar modificaciones posteriores al archivo, salvo las solicitadas en ese momento. Aclar6é que, una
vez cerrada la actualizacién, solo se tomarian en cuenta las cifras tratadas en el subcomité. Cualquier nueva
alianza o evento podria reportarse en el drive asignado a cada equipo o en la actualizacién del siguiente
subcomité.

Durante la sesion, Julian Alberto Moreno, de la SDDE, preguntd cuantas personas se llevaban reportadas
para el mes de octubre, con el fin de verificar el cumplimiento del hito correspondiente a dicho mes. Indicé
gue su meta para el pago No. 4 era de 676 personas, y consultd si ese valor se mantenia o si habia sido
ajustado.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, aclardé que la meta para octubre era de 810
personas, distribuidas en 405 por cada paquete (basico y especializado). Informd que, al momento del
reporte, se tenian 145 personas atendidas en paquete basico y 57 en paquete especializado.

Posteriormente, precisé el consolidado del avance, indicando que se contaban con 82 personas reportadas
anteriormente, 120 por reportar y 205 en ruta de atencién, lo que dejaba un pendiente de 403 personas
para cumplir con la meta del mes.

Ante esta informacién, Julidn Moreno de la SDDE, sefialé que el operador presentaba un retraso de
aproximadamente dos a tres semanas en la atencién necesaria para cumplir con el pago de octubre,
estimando que, de mantenerse el ritmo actual, el cumplimiento podria alcanzarse hacia el 20 de noviembre.

Por su parte, Camila Parra gerente de proyecto del operador BD Guidance, manifesté que su meta era lograr
el cumplimiento en las siguientes dos semanas, proyectando pasar el reporte el dia 10 de noviembre con la
totalidad de la meta alcanzada.

Finalmente, Julidan Moreno recordd que para este mes el plazo maximo de radicacion de cuentas era el dia
19 de noviembre, e instd al equipo a ponerse al dia en las cifras para evitar retrasos en el proceso de pago.
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GENERACION DE TALENTOS SAS (Grupo de atencién Personas Migrantes): presentaron un reporte
de 25 personas atendidas en el paquete basico, de las cuales 4 pertenecian al énfasis poblacional.

Asimismo, se registraron 31 personas atendidas en el paquete especializado, sin participacion de poblacién
con énfasis. Se destacd que, con estas cifras, el operador se encontraba cumpliendo el minimo requerido
del 16%, por lo cual el avance era satisfactorio.

En cuanto a las rutas de atencidon, se reportaron 42 personas en el paquete basico y 51 en el paquete
especializado.

Respecto a los procesos de formacion, se presentaron 74 personas inscritas, 87 en curso, 68 desertadas y
24 finalizadas.

En el componente de gestion empresarial y eventos, se registraron 45 alianzas, 270 vacantes, 3.289 puestos
de trabajo y cero eventos.

Finalmente, Mario Blanco gerente del operador, confirmo la informacion reportada,

Natalia Mora de la SDDE, consolidd cifras indicando que de 25 personas atendidas en paquete basico y 31
en paquete especializado, las cuales fueron incorporadas al seguimiento del componente de Generacion de
Talentos para evaluar el avance general del operador.

Asimismo, aclaré que el equipo no contaba con las cifras de la semana anterior debido a que no se habia
realizado subcomité, a lo cual Mario Blanco, gerente de proyecto del operador de Generacion de Talentos
precisd que, a pesar de ello, los datos reportados por el operador ya habian sido incluidos, dado que el
equipo realiza la actualizacion semanal de los reportes cada lunes.

Natalia Mora de la SDDE, al hacer la sumatoria general, se indico que el operador cumplia las cifras
correspondientes al pago No. 3, aunque debia completarse el proceso de verificacion para confirmar la
validez de los registros y determinar cuantas personas serian finalmente aprobadas. Y sefialé que, en
términos de cifras, el operador contaba con un margen favorable (“colchon”) en ambos paquetes.

Posteriormente, Julidn Moreno de la SDDE, realizd una precisién respecto al cumplimiento del hito de
septiembre, sefialando que, si bien el operador alcanzaba las metas globales, presentaba dificultades en el
requisito asociado a poblacion migrante, indicando que faltaban entre 20 y 30 personas migrantes por
atender.

Mario Blanco gerente de proyecto del operador Generacion de Talentos, informd que en ese momento se
contaban con 24 migrantes atendidos y 18 adicionales en ruta de atencién, que se presentaran la semana
siguiente. Ademas, indicoé que el operador participaba en un evento conjunto con Migracion y la Secretaria
de Integracién Social, donde esperaban aumentar significativamente el nimero de atenciones.

Julidn Moreno de la SDDE, destacd que, de mantenerse ese ritmo, el operador cumpliria el hito de septiembre
y podria avanzar hacia el desembolso correspondiente.
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Posteriormente, se reviso el avance de octubre, donde el operador reportd 41 personas atendidas en paquete
basico y 61 en paquete especializado, frente a una meta mensual de 234 basicos y 157 especializados, lo

que evidenciaba un retraso de aproximadamente tres semanas.

Mario Blanco gerente del operador, indicé que esperaba incrementar los resultados en la semana siguiente,

alcanzando al menos 45 basicos adicionales.

Finalmente, Julidn Moreno de la SDDE, enfatiz6 la necesidad de acelerar el ritmo de atencién, dado que en
diciembre el operador debia entregar todos los resultados con tiempo suficiente para revision y cierre del
contrato, recordando que una vez finalizado este, no se podrian realizar nuevas atenciones. Solicitd, por
tanto, que se garantizara el cumplimiento de las metas de octubre y noviembre dentro de los plazos

establecidos.

241002025

Cifras Seguimiento en atenciones a corte del 24-10-2025

KUEPA EDUTECHSAS BASICO a8 22 47.89% 152
({Grupo 1 Mujeres) ESPECIALZADO 58 a7 a8, 28% 512
TOTAL GRUPO 1 9% 7 82.2%% 664
BD GUIDA MNCE SAS BIC BASICO G4 26 27 B6% 21
(Grupo 2 =50 afiog) ESPECIALIZADO 26 12 46.15% 184
TOTAL GRUPO 2 120 31.67% 205
GEMERACION DE TRLENTOS SAS i BASICO 25 4 16.00% 42
(Grupo 3 Migrantes) ESPECIALZADO Ell 1] 0.00% 51
TOTAL GRUPO 3 56 4 7.14% a3
KUEPA EDUTECHSAS BASICO 7 46 a7.87% 450
(Grupo Jdvenes) ESPECIALIZADO 22 22 100. 00% 110
TOTAL GRUPO 4 69 68 98.55% 560
TOTAL STC 2.0 3 189 55.43% 1522

3.Seguimiento de eventos, formacion

Los datos y aspectos correspondientes a este punto quedaron consignados en el apartado anterior del

acta.

Cifras Seguimiento formacion a corte del 24-10-2025




.. Cadigo: GD-P1-F22
Gestion Version: 3 000

Documental Fecha: 13 de septiembre de 2023 .e%2%:
Pagina: Pagina-1-de- - f.¢.f

Pt Elaborado por: Leidy Rocio Sierra / Prof. Univ. DGC ..:..

BOGOT, cta de

uwﬁxmifw Reunién Revisado por: Gloria Inés Patino / Prof. Univ. SAF Ao e AN
Aprobado por: Gloria Edith Martinez Sierra _MIPG’

P por: Directora Gestion Corporativa R EeRAUaE

KUEPA EDUTECHSAS BASICO 0 1] 1] 1]
3rupo 1 Mujeres) ESPECIALZADOD 72 35 12 1]
TOTAL GRUPO 1 72 35 12 0
BD GUIDAMNCE SAS BIC BASICO 0 1] 1]
(Grupo 2 =50 afios) ESPECIALIZADOD 309 113 70
TOTAL GRUPO 2 kL 13 70
2411042025 | GENERACION DE TRLEMTOS SAS  BASICO 0 1] 1] 0
({Grupo 3 Migrantes) ESPECIALIZADOD 74 av o) 24
TOTAL GRUPO 3 74 87 68 2
KUEFA EDUTECHSAS BASICO 0 1] 0 1]
(Grupo Jévene 5 ESPECIALIZADOD 210 67 12 23
TOTAL GRUPO 4 210 67 12 23
TOTAL STC 2.0 665 302 2 117

4.Seguimiento de alianzas empresariales y vacantes disponibles
Los datos y aspectos correspondientes a este punto quedaron consignados en el apartado anterior del

acta.

Para finalizar los puntos anteriores, Natalia Mora de la SDDE, solicitd
consolidado final de la sumatoria total de vacantes y puestos de trabajo, con el fin de dejar registradas

Cifras Seguimiento a Gestion empresarial y eventos a corte del 24-10-2025

[ = EDU.TECH S5AS EEIASICO 5 72 4043 g

{Grupo 1 hlujeres) {ESPECIAUZADD

TOTAL GRUPO 1 22 65 F065 30

BD GUIDANCE”SAS BIC EEIASICO a7 e 1792 4

{Grupo 2 =490 afios) tESPECIALUZADD

TOTAL GRUPO 2 A7 101 1722 4
241002025 GENEE‘ACI.ON DE TALEMTOS SASgEIASICO 45 370 2989 o

{Grupo 3 Migrantes) tESPECIALZADD

TOTAL GRUPO 3 45 270 J289 1]

FIUEPA E'DUTECH 5A5 gEIASICO 2 151 5812 4

{Grupo Jévenes) tESPECIALIZADD

TOTAL GRUPO 4 54 116 4872 8

TOTAL STC 2.0 168 552 13848 42

dichas cifras como las oficiales del subcomité

5. Precision Cronologia ruta de empleabilidad STC

al operador KUEPA realizar el

Natalia Mora profesional de asistencia técnica de la SDDE, dio paso al siguiente punto de la agenda,
correspondiente a las precisiones sobre la cronologia en la ruta de empleabilidad, tema que ya habia sido
abordado en el subcomité anterior y sobre el cual se atendieron las observaciones formuladas por los

participantes.
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Explicé que, desde el equipo de Asistencia Técnica, se habian adelantado espacios de revision para analizar
y ajustar las rutas operativas conforme a las dindmicas reales del proceso. Indicé que, para este punto,
contaria con el apoyo de la profesional Yubay Narvaez, con el propdsito de presentar las precisiones y
actualizaciones que se implementarian a partir de ese momento.

Documento con las precisiones ruta de la empleabilidad

ASUNTO: MODIFICACION DEL MANUAL OPERATIVO - PRECISIONES EN LA CRONOLOGIA Y
COMPLETITUDDE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA SOCIOS TALENTO CAPITAL

Reciban un cordial saludo,

En | de lasacci lecidas en el Plan de Mej 1 di doantelaC

de Bogota D.C., con ocasion de la Audil de Cumplit No.208 en la Secretaria, en
coordinacion con el area de Control Interno, y con el fin de mitigar h i hopt
auditor, se considera necesarioimplementar los i ajustes ori a precisar la cronologk
de la prestacion de los serviciosy izarla letitud de | i el Progr Socios Talento

Capital Socios Talento Capital SDDE

1. Cronologiaen la prestacion de los servicios:
De acuerdoconcadaunode los enel ya sea basico o especializado,

conforme al esquema de intervencion establecido para el programa STC, se precisa la ruta de atencién
en tres bloques de informacion que se llevan en la siguiente cronologia:

+ BLOQUEA: Verificacion de criterios de elegibilidad,

ls nita da ranictn

En relacion con el subcomité realizado ocho dias atras, Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica
SDDE, recordd que, conforme a los lineamientos del equipo de asistencia técnica, en dicha sesién se
socializaron varios aspectos operativos y se recibieron observaciones y comentarios por parte de los
operadores.

Explicd que toda la informacion recopilada fue trasladada al equipo de trabajo de la SDDE, incluyendo a los
lideres de proceso, la supervision y el equipo juridico, con el fin de precisar las acciones y revisar las
observaciones manifestadas durante el espacio anterior.

Como resultado de ese andlisis conjunto, se determind la necesidad de emitir un documento oficial, el cual
seria notificado en el transcurso del dia o a mas tardar la semana siguiente, en el que se presentara una
precision sobre la cronologia en la prestacion del servicio dentro de la ruta de empleabilidad.

Yubay Narvaez de la SDDE, explico que dicha cronologia se estructurd en tres bloques principales:

1. Bloque A: Verificacién de los criterios de elegibilidad, tal como estd definido en los manuales
operativos vigentes.

2. Bloque B: Prestacion del servicio, que comprende todas las atenciones y componentes establecidos
tanto para el paquete basico como para el paquete especializado.

3. Bloque C: Seguimiento a la remision y verificacion de la atencion, como parte del cierre del proceso.
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auditor, se considera necesario implsmenta‘r los siguientes a;ﬁstss orientados a precisar la crénobg'a
de la prestacion de los servicios y garantizar la completitud de los mismos en el Programa Socios Talento
Capital

1. Cronologiaen la prestacion de los servicios:

De acuerdocon cada unode los pag blecidos en el prog; , ya sea basico o especializado,
conformeal esquema de intervencion establecido para el programa STC, se precisala ruta de atencion
en tres bloques de informacién que se llevan en la siguiente cronologia:

+ BLOQUEA: Veri de criterios de elegibilidad
+ BLOQUE B: Prestacion de servicios de la ruta de empleabilidad: registro,
i licacion de VRD, fc ion en habilidades técnicas y mif ion de barreras’,
remision, auto postulacion’, Socios Talento Capital SDDE
+ BLOQUEC:S la ision y verificacion de att 6

Cada bloque define una fase del proceso de atencidn, siendo siempre el Bloque A — Verificacién de
criterios de elegibilidad el punto de partida para constatar que la persona cumple los requisitos

para recibirlos del programa. En debera
y ialégicaen la logia de la ion, es decir, ningln beneficiario podrainiciar
recibir mitigacion o ser remitido sin haber recibido previ el servicio de orit i

con su respectiva aplicacion del VRD.
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Yubay Narvaez, precisé que el documento se denomino “Precisidn en la cronologia del servicio”, ya que su
propdsito no era modificar los lineamientos existentes, sino reafirmar y aclarar el orden de las etapas
conforme a lo establecido en los manuales operativos. Sin embargo, afadié que el equipo también identifico
la necesidad de ajustar algunos aspectos en la implementaciéon de ciertos servicios, con el fin de garantizar
una ejecucién mas coherente y eficiente en la practica. Durante su intervencion, explicé que, tras el analisis
de la ruta del servicio, se identificd la necesidad de ajustar la coherencia y secuencia ldgica de las etapas de
atencion dentro del proceso de empleabilidad. Sefialé que no era procedente encontrar actividades como la
orientacién, formacién o mitigacién de barreras al final del proceso, ni después de la remisién, ya que esta
ultima constituye el cierre formal del servicio.

Destacd que el propédsito de la Secretaria es garantizar coherencia, trazabilidad y evidencia verificable en
cada etapa del servicio, recordando que, aunque se trata de un programa de empleabilidad, la evidencia
constituye el criterio fundamental de verificacion. Dicha evidencia respalda la prestacion efectiva de los
servicios por parte de los operadores y sirve como soporte ante auditorias y procesos de control.

Ademas, informo que toda esta precision se incorporara de manera formal en los manuales operativos, bajo
un nuevo apartado denominado “Cronologia del servicio”, que detalla las fechas y el orden correcto de cada
etapa: orientacion, verificacion de criterios de elegibilidad, entrega de mitigacion, entre otras. Este trabajo
se desarrollard en articulacion con el equipo de Asistencia Técnica, con el fin de dejar las aclaraciones de
forma documentada y oficial.

Asimismo, indicé que se incluird una nota aclaratoria en los manuales, especificando que las plataformas
utilizadas para validar evidencias, como ADRES, Migracion Colombia y la Registraduria Nacional, son
externas y no estan bajo el control directo de la SDDE. Por ello, podria existir variacion en las fechas
registradas debido a la intermitencia o tiempos de respuesta de dichas plataformas. Con esta precision, se
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busca prevenir observaciones por parte de entes de control y dejar constancia formal de los posibles desfases

de informacion.

Completitud de servicios(enfoque a paquete especializado)

a » { ] 8 4 M.O.d
o Inido Insert b Oi ommespondencia  Re
N ===
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Es mr\paname amemr que, si blen Ias consunasen ADRES,RNECo Mlgracnén Colombia hacen parte
del pr de c su generacion depende del funcionamiento
de plataformas externas ajenas al control de la SDDE Por tanto, el operador debera garantizar la
continuidad del servicio cuando el pamclpante cumpla con los criterios, registrando y reportando las
alertas respectivas ante eventuales intes y do la p! de la evid del
cumplimiento de los requisitos.
2. Comp id de ser ( queapaq
Se debera implementar una en:ues!a de cierre de y ini por la SDDE,
dirigida exclusi ala dida bajo el do, con el propésito de
confirmar la efectiva prestacwn delos servicios correspondientes. Esm encuesta constvtuuré un elemento
adicional de evidencia que debera pafiar el soporte de entrega de miti deb gado Socios Talento Capital SDDE
en |a plataforma del Programa Socios Talento Capital.
Agradi Mos su comp lab 6n para la pcion de estos li i los cuales
deb fi i di una modifi 1 al Manual Operativo vigente, que debera ser
presentada ante la Supervision del Programa para su revision, confirmacion y aprobacion, lo anterior,
como bien se dijo al inicio, para dar cumplimientoa las i de mejora estipuladas en el marco del
proceso auditor.
Cualqu:er mqunetud eslamosatentosaresotverlas
Pigirazde? t6palans [ Espafo bic) " f Neonentnasn B W B - M . yacs?
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Finalmente destacd que, aunque los casos identificados de inconsistencias fueron minimos, se consensuaron
con cada operador y se revisaron individualmente en mesas técnicas de trabajo. El objetivo principal de
estas acciones es fortalecer el proceso y mitigar riesgos frente a futuras auditorias.

Encuesta Cierre de atencion
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Encuesta de cierre de atencion - Ruta de Empleabiidad STC 2.0
Enfoque a poblacién atendida en paquete especializado

1. Se le prestaron los servicios de gestion de empleo establecidos en la ruta de empleabilidad del
programa Socios Talento Capital (registro en plataforma de empleo, orientacion ocupacionsl,
splicacion de VRD, remision s vacante de smpleo)
ast
ONC

cip6 en las 20 horas de formacion en habilidades 1écnicas (o 40 horas si es oblacion proveniante
de Bma Jovenes con Oportunidades) que estaban incluidss en e paquete de servicios
especislizado brin dsdo por el operador qus lo stendio?

ast

ONo

Socios Talento Capital SDDE

3. Usted recibié slgn tipo de mitigacion de barreras que estaba incluido en el paquete de servicios
especielizedo de su operador
os
ONo

% Adcesibiidad: €5 necesaio investia:

e B a S -2%20¢€

Por otra parte, Yubay Narvdez de la SDDE, record6 que, en el subcomité anterior, Julidn Moreno de la SDDE,
habia informado sobre la implementacién de una encuesta de verificacién dirigida Unicamente a los
participantes del paquete especializado. Esta encuesta tiene como finalidad confirmar la recepcion efectiva
de los servicios y se aplicara de forma sencilla, con tres preguntas cerradas (Si/No):

1. ¢Recibid los servicios correspondientes al paquete especializado?
2. ¢Participd en las 20 o 40 horas de formacion establecidas segun el tipo de poblacion?
3. ¢Recibid la mitigacion de barreras?

Indicé que la encuesta se diligencidé presencialmente al momento de la entrega de la mitigacién, y debera
cargarse como un unico archivo PDF en la evidencia No. 7 de la plataforma Socios Talento Capital, junto con
la documentacién soporte del servicio.

Precisé que la recoleccion de las firmas se realizara bajo los mismos mecanismos establecidos en los
manuales operativos, similares al procedimiento utilizado para la declaraciéon juramentada, garantizando la
validez del registro.

Finalmente, indicd que tanto la actualizacidon de los manuales operativos como la encuesta de verificacion
seran revisadas y trabajadas en conjunto con la asistencia técnica, antes de ser remitidas a supervisidon para
su aprobacion definitiva. Tras su exposicidn, Yubay Narvaez abrié el espacio para resolver dudas e invité a
Julidn Moreno de la SDDE, a realizar su intervencién complementaria.

Julidn Moreno de la SDDE, indicd que deseaba conocer la opinidon de los gerentes de proyecto de los
operadores sobre las preguntas propuestas para la encuesta, resaltando que el objetivo era contar con una
evidencia de cierre de atencidon que beneficiara tanto a los operadores como a la Secretaria.

Mario Blanco, gerente de proyecto del operador Generacion de Talentos, manifestd estar de acuerdo con las
preguntas, pero solicitd que, en el caso de su operador, se eliminara la mencion a las 40 horas del programa
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Jovenes con Oportunidad, ya que no atienden a esta poblacién y podria generar confusidon entre los
participantes.

Julidn Moreno, de la SDDE, precisé a las profesionales de asistencia técnica que se elaboraran tres
encuestas: una dirigida al grupo de mujeres atendido por el operador Kuepa, otra para los operadores BD
Guidance y Generacidon de Talentos, y una tercera con ajustes especificos para el programa Jévenes con
Oportunidad.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador de KUEPA, expres6 que estaba de acuerdo con las
preguntas y consultd si la encuesta podria implementarse mediante un cédigo QR o un formulario virtual,
dado que gran parte de las entregas se realizan de manera remota por temas de accesibilidad.

Yubay Narvdez de la SDDE, confirmdé que, teniendo en cuenta que la atencién de la mayoria de los
operadores se realiza de forma virtual, si podria aplicarse el mismo mecanismo de firma digital que se utiliza
actualmente para la declaracion juramentada, manteniendo su validez.

Julidan Moreno de la SDDE, reiteré que la encuesta tendria el mismo propdsito y validez que el formato de
mitigacion de barreras, aclarando que esta seria una acciéon complementaria para certificar la prestacion
efectiva de los servicios.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, indico en relacién con el programa Jovenes con
Oportunidad, precis6 que la mayoria de los participantes ya se encuentran con plazos vencidos. En este
sentido, la primera pregunta de la encuesta no aplicara de manera retroactiva, sino que comenzard a
implementarse a partir de la aprobacion del manual operativo, es decir, para los casos atendidos en
adelante. Aclaré ademas que el nUmero de personas pendientes por atender en este programa es minimo,
correspondiente Unicamente a los ultimos cortes.

Julidn Alberto Moreno de la SDDE, ante esta aclaracion del operador, propuso a las profesionales de
asistencia técnica de la SDDE, ajustar la redaccion de la encuesta para reflejar adecuadamente la obligacion
de cumplir con las 40 horas de formacidon, modificando el texto seguin corresponda al tipo de poblaciéon
atendida. Se acordd que el formato deberd servir tanto para los participantes del programa Jévenes con
Oportunidad como para otros grupos de jovenes beneficiarios, garantizando que todos certifiquen haber
recibido la formacidon completa. Finalmente, indicé que Natalia Mora coordinara con Johana Casallas la
revision del formato de la encuesta correspondiente a este grupo, con el fin de asegurar su adecuacion antes
de su implementacion.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, manifestd que, aunque estaba de acuerdo
con el fondo de las preguntas, consideraba necesario simplificar el lenguaje para que los participantes, al
ser poblacién vulnerable, pudieran comprender facilmente el contenido sin necesidad de explicaciones
adicionales.

Julidn Moreno de la SDDE, respondié que era posible ajustar la redaccién, pero enfatizé que debia
mantenerse la claridad respecto a la certificacion de la prestacion del servicio, dado que el documento
funcionara como evidencia formal.
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Finalmente, Julidn Moreno de la SDDE, indicd que el equipo de apoyo se reuniria con los operadores durante
la siguiente semana para revisar los ajustes a la encuesta y que se esperaba su aprobacién en el proximo
subcomité, con el fin de iniciar su aplicacién a partir del 1 de noviembre.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, manifestd que comprendia la aclaracién
realizada por Johana Casallas respecto a la aplicacidon no retroactiva de la encuesta; sin embargo, expresd
su inquietud sobre el momento exacto de implementacion. Sefalé que, segun lo mencionado, la aplicacién
iniciaria en el mes de noviembre, por lo cual consideraba necesario que los gestores encargados de la
revision de calidad tuvieran claridad sobre qué participantes deberan diligenciar la encuesta y cuales no, de
acuerdo con el periodo de atencidn.

En respuesta, Julian Moreno, profesional de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), confirmd
gue todas las atenciones que se inicien a partir del 1 de noviembre deberan incluir la aplicacién de la
encuesta, siempre y cuando se haya aprobado la modificaciéon del manual operativo, prevista para el viernes
de la préxima semana.

Posteriormente, Bibiana Maria Quiroga, en calidad de supervisora del programa, agradecio a los operadores
por su disposicion para acoger los cambios, recordando que estos ajustes responden a las recomendaciones
formuladas por la Contraloria.

Finalmente, Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, reiteré que la precision mas
importante es que las nuevas disposiciones no seran retroactivas y se aplicaran Unicamente a partir de la
aprobacion del manual operativo. Agregd que se espera consolidar las mesas de trabajo durante la siguiente
semana, con el fin de ajustar la encuesta, actualizar los manuales y remitirlos para su aprobacion formal,
de manera que su implementacién pueda realizarse a partir de noviembre.

6.Temas Varios

Durante la sesion, Julidan Moreno, de la SDDE, planted una precision respecto al momento en que debera
aplicarse la nueva encuesta. Indicé que, en los casos en los que los operadores tengan personas que ya se
encuentran en ruta, pero sean reportadas con posterioridad al 1 de noviembre, dichas personas no deberan
diligenciar la encuesta, siempre que su proceso haya iniciado antes de esa fecha.

No obstante, aclard que sera necesario definir con exactitud el hito operativo que determinara el inicio de la
aplicacion, ya sea la fecha de registro en la plataforma, la verificacion en ADRES u otro criterio técnico,
motivo por el cual se realizara una reunién la préxima semana con los equipos de asistencia técnica para
unificar esta definicidn y evitar inconsistencias en la verificacion.

En este sentido, Yubay Narvaez y Natalia Mora, profesionales de asistencia técnica de la SDDE, coincidieron
en que el punto de referencia mas adecuado sera la fecha de entrega de la mitigacién de barreras, dado
gue la encuesta se diligencié de manera simultdnea a dicho proceso. Por tanto, todas las mitigaciones
entregadas a partir de la modificacién del manual operativo deberan incorporar la nueva encuesta como
parte del soporte correspondiente.

Los gerentes de proyecto de los operadores manifestaron su conformidad con este criterio, considerando
que permite mantener coherencia con las rutas en curso y cubrir la mayor cantidad de atenciones posibles.
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Posteriormente, Julian Moreno de la SDDE, se dirigid a Johana Casallas, gerente del operador Kuepa, para
recordar la importancia de completar las evidencias requeridas para la revision mediante inteligencia
artificial, la cual facilitara la verificacion y validacion de los soportes para el proceso de pago. Senalé que
aun faltan algunos formatos por cargar y solicitdé que se subsanen con prontitud, con el fin de iniciar la
revisidon y garantizar el cumplimiento del hito de pago correspondiente al mes de noviembre.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, confirmd que su equipo tiene claridad sobre el
compromiso y que ya se encuentran trabajando en la carga de los documentos faltantes, de acuerdo con
los compromisos establecidos en las asistencias técnicas previas. Ademas, planted la inquietud sobre si la
cuota debia tomarse desde la fecha de ADRES o si este criterio dependera de las secretarias, tal como se
habia mencionado en reuniones anteriores.

Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, respondié que el escenario ideal siempre ha
sido verificar los requisitos de elegibilidad antes del inicio de la atencién. Explicdé que lo recomendable es
consultar en la plataforma ADRES si la persona es elegible, imprimir o guardar la evidencia correspondiente,
junto con el certificado de residencia, para garantizar que el participante cumple los criterios. Indicé que
esta documentacion debe conservarse como soporte de inicio de la ruta de servicio.

Precis6 que, en los casos revisados, la fecha del ADRES suele coincidir con el inicio del servicio; sin embargo,
se presentaron pocos casos en los que el documento se generd con hasta dos dias de diferencia respecto a
la declaracion juramentada. En todo caso, se establecié que la fecha del ADRES debe marcar el inicio formal
de la ruta.Frente a la posibilidad de subsanaciones, Yubay Narvaez de la SDDE, aclaré que estas no se
consideraran un criterio de devolucién, sino que seran analizadas por el equipo de asistencia técnica dentro
del proceso de verificacion, sin requerir reenvio formal.

Por su parte, Julidan Moreno, de la SDDE, complementé que se aplicard un criterio de razonabilidad,
entendiendo que el ADRES no debe generarse después de finalizada la formacion. Indicé que se aceptaran
pequefas variaciones, por ejemplo, uno o dos dias de diferencia siempre que se mantenga la coherencia
temporal del proceso. Los casos excepcionales se presentaran al Comité de Seguimiento, para que la
supervision determine su validez. Aclard que los errores aislados seran entendidos como eventos naturales
del proceso, pero la recurrencia de inconsistencias podria generar revisiones mas detalladas.

Johana Casallas, gerente proyecto del operador KUEPA, afiadié que, en algunos casos, las subsanaciones se
originan por errores tecnoldgicos o de carga de documentos, lo cual impide visualizar la informacién
correctamente. Explicé que dichas situaciones se estan identificando dentro de los ejercicios de verificacion
de calidad, y que son casos excepcionales. En esos eventos, las subsanaciones se analizaran bajo el mismo
criterio de razonabilidad mencionado. Posteriormente, se refirio al manejo de las fechas de formacion y
orientacién, sefialando que el operador realiza atenciones masivas en ferias y eventos, y que la
sistematizacion de la informacidon puede ocurrir en dias posteriores. Explicé que, aunque la inscripcién a
formacion puede realizarse el mismo dia de la orientacion, la carga en plataforma se efectia posteriormente,
lo cual genera diferencias entre la fecha de atencidn presencial y la fecha de registro.

Julidn Moreno de la SDDE, preguntd si, en estos casos, debia tomarse como referencia la fecha de inscripciéon
o la fecha del certificado de formacion. Desde la asistencia técnica se aclardé que el criterio aplicable sera la



. Coadigo: GD-P1-F22
Gestion

Version: 3
PP Documental Fecha: 13 de septiembre de 2023 ..'..
QEEQ Pagina: Pagina-1-de- - 0¢0
Sy .. ..
ALCALDIA MAYOR e Elaborado por: Leidy Rocio Sierra / Prof. Univ. DGC o
A DC. cta de
gc“,,fuﬁsi;liimm T Revisado por: Gloria Inés Patino / Prof. Univ. SAF R .
Gloria Edith Martinez Sierra MIPG

Aprobado por: Directora Gestion Corporativa

fecha del certificado de formacion, y que la remision debera efectuarse siempre posterior a la orientacioén,
siguiendo la légica del proceso de atencion.

Johana Casallas, gerente proyecto operador KUEPA, agregd que, cuando se realicen subsanaciones por
errores humanos o técnicos, por ejemplo, cuando el concepto de orientacién no cargue correctamente, el
sistema actualizara automaticamente la fecha del concepto, registrando el dia en que se efectlie la
correccion.

Finalmente, las profesionales de asistencia técnica de la SDDE, confirmaron que este manejo no afecta la
trazabilidad del servicio, puesto que las correcciones se consideran parte del proceso de validacién. Se
acordd que este criterio debera quedar expresamente consignado en el Manual Operativo, con el fin de
garantizar uniformidad en la interpretacion y aplicacion de los procedimientos entre los operadores.

Oscar Arboleda, de la SDDE, intervino sefialando la importancia de dejar explicita en el manual operativo la
forma en que se manejan las subsanaciones relacionadas con el criterio de orientacion.

Ante esta observacion, Julidan Alberto Moreno de la SDDE agradecid la precisidon y enfatizé que, aunque se
comprende la dindmica operativa de los operadores, es necesario documentar claramente estos
procedimientos para garantizar coherencia y trazabilidad ante terceros. Agregd que situaciones como las
subsanaciones deben quedar registradas en el manual, de manera que reflejen tanto la realidad de la
operacién como los criterios técnicos de validacion establecidos por la entidad.

En relacidn con las fechas de formacidon, Yubay Narvaez profesional de asistencia técnica indicd que la
Secretaria SDDE realiza la verificacidon Unicamente con base en las evidencias aportadas por los operadores.
Para ello, indicé que se revisara el Formato de Clasificacion y Seguimiento (FCS), contrastando la fecha de
inicio y finalizacidon de la formacion con la informacion consignada en el certificado y las evidencias de
conexioén. Se precisé que este es el método oficial utilizado por la Secretaria para validar la ejecucién de los
procesos formativos.

Julidn Alberto Moreno de la SDDE, enfatizé que la formacién no puede finalizar sin que previamente se haya
realizado el proceso de orientacion, ya que este constituye el primer paso dentro de la ruta de empleabilidad.
Sefialé que, aunque pueden existir casos excepcionales, la regla general establece que la orientacion debe
completarse antes del inicio de la formacién. Afadié que este orden es fundamental para garantizar la
coherencia del proceso y la validez de las evidencias, de acuerdo con la normatividad vigente.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, expuso que, frente al tema de subsanacion,
este proceso siempre quedara con una fecha posterior a la del servicio inicial, debido a las particularidades
operativas y técnicas del sistema que utilizan, SISE. Explicé que reemplazar un PIN de orientacion resulta
complejo, pues requiere contactar Asopagos y realizar varios procedimientos adicionales, lo que hace tediosa
la subsanacion. Por tal motivo, se ha definido que, en lugar de subsanar, se genere un nuevo PIN, lo cual
también conlleva una fecha posterior.

En relacién con el tema del ADRES, Camila Parra, manifesté que comprende la orientacion general indicada
y que revisara la carta oficial frente a los manuales operativos y la normativa de su prestador autorizado,
con el fin de mantener coherencia entre los procedimientos del programa y los de su entidad.

Asimismo, destacd dos precisiones:
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e Aunque una sola persona pueda parecer poco en términos cuantitativos, cada caso resulta
significativo, pues incluso una persona puede representar la diferencia en el cumplimiento de metas
0 pagos.

e Senalé que los cambios operativos, aunque parezcan minimos, implican ajustes reales en la
operacién, especialmente en los eventos masivos. Explicd que, en su caso, las consultas de ADRES
se realizaban sin impresion inmediata para optimizar tiempos; sin embargo, con el nuevo
requerimiento de hacerlo en el mismo momento, sera necesario reorganizar las tareas y los tiempos
del personal, lo cual afecta la dindmica administrativa.

Concluyé reiterando su disposicidon a implementar los ajustes requeridos, aclarando que no se trata de una
negativa, sino de reconocer el impacto operativo que conllevan las nuevas disposiciones. Anadié que, una
vez reciban la carta formal, realizardn una revision detallada frente a sus manuales y procedimientos
internos, informando cualquier novedad que pueda surgir en el proceso.

Julian Alberto Moreno de la SDDE, precisé que, aunque algunos casos pueden parecer aislados, es necesario
revisarlos individualmente, ya que cada persona representa un posible hallazgo en los procesos de auditoria.
Por ello, enfatizé la importancia de que cada pago y cada registro mantengan coherencia, trazabilidad y
rigor documental, garantizando que, al momento de una revisidon, no se generen riesgos o inconsistencias.

Agrego que comprende los ajustes que los operadores deben realizar frente a las nuevas orientaciones, pues
dichos cambios también implican mayores exigencias para la Secretaria. Sin embargo, explicé que este tipo
de acciones de mejora surgen como respuesta a los informes de auditoria o de control, por lo cual deben
implementarse incluso durante la ejecucion del convenio. Quisiéramos no hacer ajustes en mitad de la
operacién mencionada, pero cuando llega una observacion o un requerimiento, debemos actuar de
inmediato. No tenemos la posibilidad, como en el sector privado, de cerrar el contrato y aplicar los cambios
en el siguiente; debemos hacerlo sobre la marcha.

Concluy¢ sefialando que entiende las dificultades que esto genera para los operadores, pero reiteré que se
trata de instrucciones necesarias para garantizar la correcta ejecucion del programa. Acto seguido, indico
gue Yubay Narvaez, de la SDDE realizaria una precisién solicitada por la supervisora del contrato respecto
al manejo de la fecha de impresion del ADRES.

Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, aclard que el término “fecha de impresion” del
documento ADRES puede generar confusion, pues el objetivo no es Unicamente imprimirlo, sino consultarlo
y conservar la evidencia del momento en que se realizo la verificacion.

Precisé que, aunque el documento sefiale “fecha de impresion”, en la practica se trata del mismo proceso
de consulta, ya que el equipo operativo verifica la informacion directamente con la persona, constata su
elegibilidad y guarda el soporte correspondiente en formato PDF.

Subrayé que lo importante es que todos los operadores unifiquen el procedimiento para garantizar la
trazabilidad y disponibilidad del documento como evidencia, especialmente para los casos en que el mismo
soporte se utiliza tanto para acreditar la consulta del ADRES como la residencia. De esta forma, explico, un
solo documento puede cumplir con ambos criterios, siempre que se conserve adecuadamente como
evidencia dentro del proceso.
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Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, intervino para precisar que, desde el punto
de vista operativo, consultar e imprimir el ADRES no son procesos equivalentes. Explicé que, al momento
de la consulta, el sistema arroja la informacion de elegibilidad del participante, por ejemplo, si cumple con
los requisitos y genera una fecha de consulta, como “24 de octubre”.

Sin embargo, cuando posteriormente se descarga o imprime el documento, el sistema actualiza
automaticamente la fecha, registrando la del momento en que se genera el archivo PDF, no la del dia en
gue se realizé la verificacion inicial. Aclaré que, en la practica, durante eventos o jornadas masivas, el equipo
realiza la consulta en el terreno para validar la elegibilidad, pero la descarga o impresion del documento se
hace después, en las gestiones administrativas. Por ello, insisti6 en que, aunque ambos procesos estan
relacionados, “consultar” no es sindnimo de “imprimir”, y considerd importante dejar esta diferencia clara
para efectos de interpretacion documental y verificacion técnica, sin que ello afecte la validez de la evidencia.

Oscar Arboleda de la SDDE, intervino indicando que se propone revisar el tema en detalle de manera
conjunta, entendiendo la diferencia operativa planteada por Camila Parra gerente de proyecto operador BD
Guidance.

Precisé que efectivamente consultar no es lo mismo que imprimir, ya que la consulta puede realizarse desde
un dispositivo moévil o en campo, mientras que la impresion representa el momento en que el documento
entra en custodia por parte del operador. Explicé que, desde la Secretaria, la Unica fecha verificable es la
de impresiéon o custodia del documento, ya que no se tiene forma de conocer cuando se realiz6 la consulta
inicial. Por tal razén, se busca que dicha fecha de impresidon o custodia sea previa a la prestacion de los
demas servicios, como la formacion o la mitigacion de barreras.

Reconocid que, por razones operativas, en algunos casos esto puede no coincidir exactamente, pero advirtiod
gue no deberian presentarse situaciones en las que la consulta o impresion del ADRES ocurra 20 o 30 dias
después del inicio de la formacidn o de la entrega de servicios posteriores, salvo en los casos excepcionales
de subsanacion. Concluyd senalando que este enfoque busca garantizar coherencia y trazabilidad en la
documentacién, ya que un tercero, al revisar los soportes, solo podra visualizar la fecha del documento
impreso, no el momento en que se realizd la consulta en campo.

Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, manifestd su acuerdo con las intervenciones
de Oscar Arboleda y Camila Parra, sefialando que se coordinard un espacio técnico para revisar de manera
practica la diferencia entre consulta e impresion del ADRES, con el fin de unificar criterios y garantizar
claridad en la aplicacion del procedimiento.

Precisé que el propdsito es fortalecer el proceso como una accion de mejora, entendiendo que, en algunos
casos, debido a la masividad o a las dinamicas operativas, puede existir un desfase entre el momento de la
consulta y el de la impresién del documento. No obstante, aclaré que dicha diferencia sera revisada
técnicamente para definir un lineamiento claro y comun.

Agreg6 que, segun la verificacidn realizada sobre una muestra de 708 registros, se identificaron Unicamente
15 casos con esta novedad, donde la fecha de impresion diferia entre uno y cuatro dias posteriores a la
consulta, lo que evidencia que la situacién no representa un impacto significativo. Concluyd indicando que
el equipo técnico ajustara el procedimiento sin dificultad, asegurando coherencia y trazabilidad en los
registros.
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Mario Blanco gerente de proyecto operador Generacion de Talentos, manifestd que su observacion se alinea
con las expuestas por los demas gerentes, explicando que, durante las ferias o eventos masivos, el equipo
realiza la consulta del ADRES, pero no imprime inmediatamente el pantallazo, debido al alto volumen de
personas atendidas. Aclard que, en estos casos, la impresion se realiza posteriormente, generalmente dos
o tres dias después, por lo que no representa un impacto relevante en los tiempos del proceso.
Adicionalmente, indicé que, en algunas ocasiones, durante la revision de calidad, se identifican casos en los
gue no se efectud la consulta del ADRES en su momento, y es en ese punto cuando se procede a cargar el
documento correspondiente. Por lo anterior, propuso establecer un margen de error del 10% sobre el total
de atendidos, que permita reconocer situaciones excepcionales derivadas de errores operativos o humanos,
los cuales serian los Unicos casos en los que el ADRES se cargue con una fecha posterior al inicio de la
atencién.

Concluyé agradeciendo el espacio y reiterando que la intencién es mantener la trazabilidad y coherencia del
proceso, sin desconocer las realidades operativas que enfrentan en terreno.

Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, intervino para precisar que, en el caso del
ADRES, no es viable establecer margenes de error, dado que este documento constituye el primer criterio
de elegibilidad dentro del proceso.

Explicd que, cuando no se imprime el ADRES oportunamente, puede suceder que se desarrolle toda la
atencidén incluyendo formacion y demas fases sin contar con la evidencia, lo que representa una
inconsistencia significativa frente a los criterios de verificacidén y los requerimientos de evidencia documental.
Senald que, si posteriormente se imprime el ADRES con una fecha muy alejada (por ejemplo, diez dias
después del inicio de la atencion), se genera un riesgo tanto técnico como de control, especialmente ante
revisiones de la Contraloria o de terceros verificadores. En este sentido, enfatizé que no se puede abrir la
posibilidad de un margen de error, ya que incluso un porcentaje pequefio podria resultar critico en los
ejercicios de auditoria. Invitd, en cambio, a fortalecer la efectividad, coherencia y pertinencia del proceso,
asegurando que la verificacion del ADRES se realice antes de cualquier servicio posterior.

Finalmente, indicé que, en caso de identificarse errores aislados durante los ejercicios de revision, estos
podran presentarse individualmente ante la supervisién para su analisis y validacién, pero no como un
criterio general dentro del proceso operativo.

Julidn Alberto Moreno, de la SDDE, senalé que, aunque la supervisora en ese momento tenia dificultades
para intervenir verbalmente, envié su observacidon por escrito, la cual coincide con el propdsito de la
conversacion. Indicé que la idea es precisamente hacer un llamado de atencion para que los operadores
revisen con mayor detalle los errores, especialmente los relacionados con la etapa de elegibilidad, dado que
no es procedente iniciar procesos de formacion sin haber completado previamente dicha verificacion.

Enfatizé que esta situacion debe manejarse con criterios de razonabilidad, garantizando que los pasos del
proceso se desarrollen en el orden correspondiente. Afiadié que cada caso podra revisarse individualmente
y, si las circunstancias lo ameritan, se presentara en la mesa de trabajo para su analisis. Concluyé reiterando
la importancia de que los equipos mantengan especial cuidado en esta fase, dado que constituye la base
para la correcta ejecucién del proceso.

Camila Parra, gerente de proyecto de BD Guidance, expuso que, aunque comprende el llamado de atencidn
frente a los errores en la etapa de elegibilidad, considera importante analizar el tema desde una perspectiva
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operativa y de razonabilidad temporal. Senalé que, para el operador, la declaracion juramentada ha sido el
documento que marca el inicio de la atencién, ya que es el primero que se diligencia, se firma por la persona
y contiene la autorizacidon para el uso de datos personales.

Planted que, si bien el ADRES es el soporte que confirma el cumplimiento del criterio de elegibilidad, la
declaracién juramentada podria tener un peso técnico y administrativo equivalente como punto de partida,
siempre que la persona cumpla con los requisitos y no se evidencie un cambio de condicién posterior (por
ejemplo, pasar de régimen subsidiado al contributivo).

Adicionalmente, propuso que el margen de validacion pueda estar enmarcado dentro del término de
ejecucion contractual, sin que esto signifique una flexibilizacién del control, sino mas bien una consideracién
operativa ante eventualidades puntuales. Reconocid, no obstante, que existe un riesgo alto si el ADRES
cambia de estado en un corto plazo, y que en esos casos si se comprometeria la elegibilidad.

Finalmente, solicitd que la asistencia técnica pueda revisar esta propuesta, con el fin de determinar si resulta
viable incorporar la declaracion juramentada como evidencia que respalde el inicio formal de la atencion,
manteniendo la trazabilidad y el cumplimiento de los criterios establecidos.

Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la SDDE, manifestd que estos espacios se realizan
precisamente para llegar a acuerdos y revisar los detalles operativos del proceso, reconociendo que los
equipos en territorio son quienes tienen la mayor experticia en la ejecucion.

Indicé que tomo nota de las observaciones y que en el espacio programado para la proxima semana se
revisaran los puntos mencionados, con el fin de precisar los aspectos que sean necesarios. Agrego que, en
caso de requerir ajustes o aclaraciones, se informara oportunamente a la supervisién, garantizando asi que
todas las acciones se desarrollen de acuerdo con los manuales operativos y los lineamientos establecidos
para la correcta ejecucion del proceso.

Julian Alberto Moreno de la SDDE, sefialé que con los temas abordados se daria por finalizado el comité,
salvo que alguno de los gerentes tuviera comentarios adicionales o la supervisora del contrato Bibiana Maria
Quiroga deseara realizar alguna precision.

Antes de cerrar, record6 que la proxima semana se estaran revisando los ajustes a los manuales operativos,
por lo cual invité a los operadores a informar si requiere incluir modificaciones adicionales derivadas de los
temas tratados o de necesidades especificas.

Menciond como ejemplo los asuntos previamente planteados por los gerentes de los operadores, respecto a
la posibilidad de manejar dos cursos de veinte personas, y la relacidon con la incorporacién de un documento
complementario para la verificacién de la condicién de migrante mediante salvoconducto.

Aclaré que dichas modificaciones deben ser significativas y justificadas, dado que cada cambio implica un
proceso administrativo tanto para los operadores como para la SDDE. Resalté que actualmente los tres
operadores han logrado estabilizar sus procesos y que los casos fuera de fecha son minimos.

Finalmente, recomendd a todos mantener la coherencia y el cumplimiento normativo, con el fin de evitar
observaciones o suspicacias por parte de los entes de control, agradeciendo la participacion y el compromiso
de los asistentes.
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dejando establecidos los compromisos mencionados.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

jovenes. SDDE

fraseo de la encuesta dirigida a | profesionales de asistencia técnica de la

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
CUMPLIMIENTO
Actualizar la totalidad de vacantes | Johana Casallas - Gerente de proyecto | Por definir
y puestos de trabajo para la | operador KUEPA
poblacion de jovenes y mujeres,
incluyendo el acumulado.
Trabajar conjuntamente en el | Equipo de trabajo del operador KUEPA - y | Por definir

aprobar la encuesta y comenzar
su aplicacion.

Reunirse con los gerentes para | Grupo de apoyo de la SDDE

1 de noviembre de
2025

Concertar un espacio técnico para | Equipo de trabajo de la SDDE Por definir
mostrar y aclarar la diferencia
entre los procesos de consulta e
impresion del ADRES.
Revisar la posibilidad de | Equipo de trabajo de la SDDE Por definir
considerar la declaracién
juramentada como documento
que marque el inicio de |la
atencion.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o tipo de Dependencia Firma
vinculacion
Oscar Arboleda SDDE - SEF SDDE - SEF / /
2 e A
Julian Moreno SDDE - SEF SDDE - SEF / f 7
Natalia Mora SDDE - SEF SDDE - SEF / £ ! “ ]’!
Yubay Narvéez SDDE - SEF SDDE - SEF W
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Carmenza Niho SDDE - SEF SDDE - SEF

Carolin Casallas SDDE - SEF SDDE - SEF

Mauricio Hernandez SDDE - SEF SDDE - SEF »
T

Johana Casallas

Equipo de trabajo
operador KUEPA
EDUTECH SAS

Equipo de trabajo
operador KUEPA
EDUTECH SAS

Camila Parra

Equipo de trabajo
operador BD
GUIDANCE

Equipo de trabajo
operador BD
GUIDANCE

Mario Blanco

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

operador operador E y
Q 6 ¢ & F 00% ~ | $ % O 00 123 predet.. ~ —[10]+ | B = A% @ E- it~ v
Al - Nombre 4 Resumir esta tabla
A B [ D E F G 1 J 1
Hora a la que Hora a la que
1 |Nombre Apellido Correo electronico Duracion se unié abandond la
reunion
2 FAVIO ANDRES AMADOR GARCIA andr ==t g == o 1 h 17 min 10:31am 11:48am
3 Oscar Jairo Arboleda Urrego oarboleda@desarrolloeconomico.gov.co 1 h 14 min 10:34a.m. 11:48am
4 Maria Fernanda Avellaneda giFeesrrramsreasaseess @ == com 1 h 18 min 10:30 a.m. 11:48a.m
3 Direccion Empleate GT dirg™ T @ T com 1h 19 min 10:29a.m 11:48am
5 Gestion Empresarial gestrHHrrEEE Rt = com 1 h 15 min 10:32a.m. 11:49a.m
7 Johanna Hernandez nanc @ com 1h 13 min 10:31a.m. 11:44am
8 ANGELICA YANETH LONDONO SANCHEZ  ange™ @ co 1h 9 min 10:39am 1M:48am
9 Angelica Medina anger T TTEEE= @ oo 43 min 10:37 a.m. 11:50 a.m
10 Natalia Mora cons @A com 1h 18 min 10:31am 11:48am
1 Julidn Alberto Moreno Bonilla jmoreno@desarrolloeconomico.gov.co 1h 15 min 10:33a.m. 11:48a.m
12 Yubay Marvaez Yuba* G com 1 h 22 min 10:26 a.m. 11:4%a.m
13 Carmenza Nifio Moreno cnino@desarrolloeconomico.gov.co 1h 19 min 10:40a.m 11:59am
14 Camila Parra cami********@***.com 1 h 10 min 10:38 a.m. 11:48a.m
PARRAGA .

15 B T .

HASBLEYDY CASTIBLANCO hasb @™ .co 1h 16 min 10:32a.m. 11:48am
16 Bibiana Maria Quiroga Forero bquiroga@desarrclloeconomico.goveo  1h 11 min 10:37a.m 11:48am
17 ADRIANA PATRICIA RUBIANO HERRERA 1h 18 min 10:31a.m. 11:48a.m
18 Socios Talento Capital SDDE 1 h 22 min 10:26 a.m. 11:48a.m
19 Gerente Socios Talento Capital 1h 19 min 10:30a.m 11:48am
20 Solangy Verduge Cotamo s0la™ === =1 G = com 1 h 19 min 10:29 a.m. 11:48a.m

+ = Asistentes ~
ROL NOMBRE FIRMA FECHA
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